河南大学高等教育自学考试
 酒店管理专业酒店英语实践课考试须知

一、课程性质和考核目标

本课程是为高等教育自学考试本科专业酒店管理开设的一门实践课程。要求学生通过大量练习，提高听力及口语能力，以适应酒店管理工作的需要。

该课程的考试要考查并评估学生基本的英语交际能力，要求考生掌握基本的英语交际技巧，熟悉酒店服务的专门用语，能够用英语担任一般的酒店服务工作及帮助客人解决基本问题。在听力方面，要求考生能听懂日常英语会话和一般酒店管理中的英语会话。在口语方面，要求考生能够较为熟练地运用语言能力、技巧和背景知识进行日常生活和一般酒店管理交际中的英语会话。能做到正确表达思想，语音、语调自然，无重大语法错误，语流基本连贯顺畅，专业术语运用自如，语言表达基本得体。
二、考核方式

 该课程为实践性环节考核课程，考生应参加由主考学校组织的考核。该课程考核分为两部分：

其一为听力（实践）部分采用笔试方式，成绩占50%；

其二为口语（实践）部分采用口试方式。成绩占50%。

三、主要参考书

靳琦：《旅游业英语》，河南大学出版社
